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Instruccmnes
Lainstalacion de la cerradura inteligente de EZVIZ (de aqui en adelante "cerradura”) afecta a su funcionamiento
y su vida util. Le recomendamos que deje instalarlo a un profesional.

+ La cerradura solo se debe usar en interiores.

+ Para evitar cualquier dano a la cerradura o una reduccion de su vida util, se recomienda retirarla durante la
realizacion de trabajos de decoracién en su casa y reinstalarla una vez finalizados dichos trabajos.

+ Tenga en cuenta que el uso de desinfectantes puede dafar el cuerpo de la cerradura.

+ Cuando el nivel de carga de las pilas es bajo debido al uso, se emite una alarma de bajo nivel de carga. Cambie
las pilas cuanto antes y preste atencion a la ubicacion de los polos positivos y negativos.

+ Sisale de casa o no usa la cerradura durante mucho tiempo, debe sacar las pilas para garantizar su vida util.

+ Asegurese de que la puerta se pueda desbloquear desde el exterior cuando haya una llave insertada en el
interior.

+ La cerradura es compatible con hasta 50 llaves bluetooth, 50 contrasenas y 50 tarjetas.

Contenido del paquete

1. Contenido del paquete

Cerradura inteligente (x1) Placas de montaje (x2) Pilas AA (x4)
llave hexagonal (x1) Destornillador de estrella (x1) Kit de tornillos (x1)

Sensor de puerta (x1) Cinta de doble cara (x1) Guia de inicio rapido (x1)

Documento de informacién
normativa (x1)




2. Informacion basica
Cerradura inteligente

Pestillo de la
llave

Cubierta
frontal

Cinta para las
pilas

Ranura para las
pilas

Ranura de la
llave

Agujero de
montaje

Agujero de
montaje

Botén de
emparejamiento %

(anillo indicador led) . .
A




Nombre Descripcion

Anillo led indicador ame Color naranja fijo: Puerta desbloqueada o en proceso de inicio.

e e Naranjaparpadeando lentamente: No se ha podido desbloquear.

eeee Naranja parpadeando rapidamente: Iniciando.

eamw»  Azulfijo: Se ha desbloqueado, calibrado o afiadido a EZVIZ correctamente.

e o Azul parpadeando lentamente: Se ha desbloqueado correctamente.

eeee Azul parpadeando rapidamente: Se esta afiadiendo un modo o calibrando.

+ Coloque la cinta debajo de las pilas cuando las inserte en el compartimento.

Cinta para las pilas + Cuando tenga que cambiar las pilas, tire de la cinta y las pilas saldran.

+ Pulse unavezy la cerradura se bloqueara/desbloqueara.

+ Durante el inicio, mantenga pulsado el botén durante 3 segundos para afadir la aplicacién de
EZVIZ.
Extraiga las pilas, mantenga presionada la llave a juego y coloque de nuevo las pilas.
Mantenga pulsada la llave a juego durante 5 s hasta que el anillo de indicacion led se ponga
en naranja fijo. Se restableceran todos los parametros.

Botdén de emparejamiento

© - Elled solo parpadeara cuando utilice la cerradura.
+ En general, la cerradura estd en modo reposo y el led estara apagado.

Door Sensor
® Boton «<RESTABLECER»
® Detector
Iman
Piloto led
Nombre Descripcion

Botdn «RESTABLECER» Mantenga pulsado el boton durante mas de 5 s, de manera que el sensor entre en modo de adicion.

Piloto led + Parpadeando rapidamente de color azul: el sensor entra en el modo de adicién de dispositivos.
+ Parpadeando rapidamente de color azul una vez: se han disparado las sefiales de apertura/cierre
de la puerta.




Descarga de la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono movil a la red wifi (recomendado).
2. Descargue e instale la aplicacion EZVIZ. Para ello, busque «EZVIZ» en App Store o en Google Play™.
3. Inicie la aplicacion y registre una cuenta de usuario de EZVIZ.
e

[ 4

Aplicacion EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Siya ha utilizado la aplicacion, asegurese de que esté actualizada a la Ultima versién. Para comprobar si hay
alguna actualizacion disponible, acceda a la tienda de aplicaciones pertinente y busque «EZVIZ».

Instrucciones de instalacion

®

o Asegurese de que la puerta se pueda desbloquear desde el exterior cuando haya una llave insertada en el
interior.

Pulse @ para ver el video de instalacion.



https://support.ezviz.com/videos/map?id=102&title=DL01%20Pro%20Tutorial%20Video

Instale la cerradura inteligente

1. Instale la placa de montaje

La cerradura se monta dentro del cilindro de la cerradura existente. Hay dos tipos distintos de placas de montaje

que puede elegir en funcion del cilindro:

@ Si el cilindro de la cerradura tiene boton, puede comprar el adaptador EZVIZ para cilindro de cerradura con
botén para su instalacion.

* Placa de montaje A

Cilindro que sobresalga menos de 3 mm en la parte interior de la puerta; La cerradura se pega a la puerta con
almohadillas adhesivas especiales.

0~3mm

Quitelo




* Placa de montaje B

Cilindro con mas de 3 mm de saliente en el interior de la puerta: fije la placa de montaje B al cilindro con
tornillos utilizando la llave hexagonal suministrada. Por favor, fije los tornillos que ya estan en la placa de
montaje con cuidado y sin hacer un gran esfuerzo fisico para evitar danar el cilindro.

3~30 mm

ST




2. Inserte la llave en la cerradura

La cerradura permite abrir la puerta sin llaves. Para que la cerradura sea compatible con la llave, se deben dar las
siguientes condiciones:

- La llave no puede tener un grosor superior a 5 mm.

- Lalongitud de la cabeza de la llave, incluido el cuello, no puede superar los 40 mm para que la cerradura sea
compatible. (La cabeza de la llave es la parte que se sujeta al abrir la puerta. La siguiente parte de la llave
hasta la zona dentada se denomina cuello).

- Sihay alguna funda de plastico en la llave que aumente el grosor general a mas de 5 mm, debe retirarla. Estas
fundas aumentan el grosor de la llave y hacen que el arco no quepa en la cerradura.

O

<40 mm

A
\ 4

0 La forma de la cabeza de la llave no importa. Puede ser redonda, angular u ovalada.

Introduzca la llave en la cerradura segulin se muestra mas abajo (consulte la placa de montaje A como ejemplo):




3. Instale el cuerpo de la cerradura

Fije el cuerpo de la cerradura a la placa de montaje con los tres tornillos (PM3x16) que vienen junto al
destornillador de estrella (consulte la placa de montaje A como ejemplo).

4. Coloque las pilas

Coloque 4 pilas de tamano AA en el compartimento. Preste atencion a la ubicacion de los polos negativos y

positivos al insertarlas. Asegurese de que la cinta de las pilas esté en la parte inferior del compartimento debajo
de las pilas.

@ Cologue la cubierta frontal a un lado para usarla mas tarde.




Instalar el sensor de puerta

1. Preparativos de instalacion
1. Desenganche la tapa del sensor de las ranuras de enganche.

Ranura de
enganche

Tapa

Bateria

Tira aislante

@ - Cuando el nivel de carga de la pila est4 bajo, se recibe un mensaje push en la aplicacion
EZVIZ recordando que la pila se debe cambiar.
+ Si necesita reemplazar la pila, adquiera una bateria CR1632.
+ Al reemplazar la pila, inserte el lado positivo hacia arriba.
+ Asegurese de tener las manos secas y limpias al tocar la placa de circuito impreso.

2. Iniciar instalacion

@ - El sensor debe colocarse alejado de cualquier campo magnético y la distancia entre el sensor
y el iman debe ser inferior a 20 mm (estando la puerta o la ventana en cuestion cerrada).

+ Antes de adherir el sensor a una puerta o ventana, limpie primeramente la superficie de
adhesioén, de manera de eliminar el polvo. No adhiera el sensor sobre una pared pintada con
cal.

+ Durante la instalacion, asegurese de que las ranuras de posicionamiento del sensory el iman
estén adyacentes y alineadas (como se muestra en la figura a continuacion).

+ La altura de la instalacién no debe superar los 1,8 m.

* Elintervalo de la temperatura de funcionamiento del sensor es de -10 °C-55 °C.

1. Seleccione un lugar en el que se pueda instalar el sensor.
2. Fije el sensor en el lugar seleccionado mediante la cinta doble cara.
3. Ejerza presion sobre el sensor durante aproximadamente 20 segundos.




Ranura de posicionamiento de la instalacion




Adicion de la cerradura a EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede variar en funcion de las actualizaciones de version, por lo que prevalecera
la interfaz de la aplicacién que haya instalado en su teléfono.
1. Adicion de la cerradura a EZVIZ

1. Inicie sesion en su cuenta mediante la aplicacion EZVIZ y pulse el icono de adicion de dispositivos, con lo
que aparecera la interfaz de escaneo de cddigos QR.

Add Device

2. Escanee el c6digo QR en la parte posterior de la cubierta delantera del bloqueo inteligente o en el manual de
usuario.

3. Mantenga presionada la llave a juego durante 3 s, la cerradura pasard a modo de afadido cuando oiga un
pitido. Cuando el anillo indicador parpadee en azul rdpidamente, el bluetooth se activa y la cerradura entra en
el modo para anadir dispositivos durante 2 minutos.

@ - Asegurese de que la cerradura se encuentre en estado de inicializacion. En caso contrario, extraiga
las pilas de la cerradura, mantenga presionada la llave a juego y coloque de nuevo las pilas. Mantenga
pulsada la llave a juego durante 5 s hasta que el anillo de indicacién led se ponga en naranja fijo. Se
restableceran todos los parametros.

+ Mientras se afiade la configuracion, EZVIZ puede pedirle permisos de bluetooth, entre los que se incluyen
buscar, afadir y usar dispositivos bluetooth. Haga clic en "Si" para conceder este permiso.

4. Acerque el teléfono a la cerradura. Introduzca el cédigo cuando sea necesario. El cédigo se encuentra en la
parte trasera de la tapa frontal.




& ezviz

@ - Para proteger su privacidad, le recomendamos cambiar el cédigo de gestion después de afadir la
configuracion.

+ Le recomendamos guardar el cédigo de gestion en el teléfono. Cuando lo active, el cédigo se guardara
para verificar automaticamente las llaves bluetooth, las tarjetas y las contrasefas para que no tenga que
introducirlas a mano.

+ Vuelva a verificar el cédigo de gestién si ha cambiado de teléfono.

5. Ahada la cerradura a EZVIZ a través de la aplicacion.




2. Calibre la cerradura
« Calibracion automatica

Después de aiadir la cerradura a EZVIZ, necesita calibrar el estado de la instalacion segun el asistente de la
pagina.

1. Seleccionar el tipo

Doorlock with latch bolt

Doorlock without latch bolt

2. Abra la puerta y mantenga la lengiieta del cerrojo retraida y haga clic en "Siguiente paso”.
© No apague ni utilice la cerradura durante la calibracion automatica.

3. Espere pacientemente mientras la cerradura realiza la calibracion automatica. La calibracién termina
cuando la lengiieta del cerrojo se mantiene retraida y el anillo indicador parpadea en azul.

The lock is under automatic calioration.

4. Compruebe el estado de la lengiieta de la cerradura. Si no esta retraida, vuelva a calibrarla o acceda al
modo de calibracion manual, que es mas preciso.
* Calibraciéon manual

Siga el asistente de la pagina y complete la calibracion manualmente.
1. Seleccionar el tipo

Lock type

Doorlock with latch bolt

Doorlock without latch bolt




2. Revise el cerrojo y confirme si esta bloqueado o desbloqueado cuando el pomo gire en sentido horario.

Manual Calibration

9

(1¢2) Tum the door lock knob clockwise to
lock or unlock?

O Lock (lock tongue reaching out)

O Unlock ( deadbolt retracted)

3. Gire el pomo de la llave y registre el nimero de giros que se necesita para desbloquear la puerta (retraer la
lengiieta de la cerradura).

Manual Calibration

(2:2) How many tums does it need to
Unlock (lock tongue retracted)?

1.Total number of circles:

2.Angle of the last lap(optional):

3. sensor de puerta
Después de la calibracion, necesitas vincular el sensor de puerta al estado de la puerta inteligente de acuerdo

con el asistente en la pagina.
1. Asegurese de que se haya retirado la tira de aislamiento de la bateria.
2. Presione el boton de reinicio durante méas de 5 segundos hasta que la luz azul parpadee rapidamente, luego

suelte el boton.

3. Después de vincular con éxito el sensor de puerta, puede ir a la pagina de detalles del candado para ver el
estado de la puerta detectado por el sensor de puerta (el estado del sensor de puerta estéa vinculado con el
del candado).

© - Sinologré vincularse con el sensor de puerta, por favor repita los pasos anteriores para intentarlo de

nuevo.
+ Si omitid este paso, vaya a la Gestion de accesorios > Vincular el sensor de puerta Bluetooth en la interfaz

de Configuracién del dispositivo para vincular el sensor de puerta.




Instalacion completa

@ - Siyahacomprado el accesorio del teclado, haga clic para vincularlo.
+ Sino tiene el accesorio del teclado, ya ha completado la instalacién de la cerradura.

1. Cuando se complete la instalacion, puede desbloquear la puerta con la aplicacién de EZVIZ desde fuera.
2. Abra la aplicacion de EZVIZ, pulse sobre la cerradura y deslice el dedo hacia la derecha seguin se muestra

abajo.
< e

Already locked

° Slide right to unlock

Gestion de llaves bluetooth

1. Add Bluetooth Keys

Puede anadir llaves bluetooth para sus familiares o huéspedes, lo que también les permitira desbloquear la
puerta con la aplicacién de EZVIZ.

Se deben dar las siguientes condiciones:
1. Asegurese de que sus familiares o huéspedes hayan instalado e iniciado sesién en la aplicacion.
2. Utilice la aplicacion de EZVIZ cerca de la cerradura.

Siga los pasos a continuacion:

1. Haga clic en "Gestién de llaves bluetooth”, seleccione "Ahadir llaves bluetooth” e indique la cuenta de su
familiar o huésped.

2. Establezca un nombre para su familiar o huésped, y haga clic en "Siguiente paso”.

3. Indique el plazo de validez y haga clic en "Siguiente paso”.

4. Obtenga el cédigo de emparejamiento bluetooth y compartalo con su familiar o huésped.

Ayude a su familiar o huésped a completar el siguiente proceso.

1. El familiar o el huésped reciben el dispositivo en su teléfono.

2. Actualice la pagina de inicio, encuentre la tarjeta de la cerradura y haga clic para entrar.

3. Coloque el teléfono del familiar o huésped cerca de la cerradura e introduzca el cédigo de emparejamiento
bluetooth para su verificacion. Después de la verificacion, el teléfono se puede vincular y tendra disponible
la funcién de desbloqueo.

© - Acerque el teléfono a la cerradura y asegurese de que esta conectado a la cerradura mediante
bluetooth.
+ Asegurese de que el cédigo de gestion sea correcto.
+ Vuelva a intentarlo desde el paso 1.

2. Gestionar llaves bluetooth

Abra la aplicaciéon de EZVIZ dentro del rango del bluetooth y asegurese de que el teléfono esté conectado a la
cerradura mediante bluetooth. Haga clic en el botén "Mas" detrds del nombre y podra establecer el plazo de
validez y borrar su llave bluetooth.




Operacion y gestion
1. Colocar las pilas

1. Presione el botdn en la parte inferior y retire la cubierta frontal.

2. Arrastra el cinturén y las baterias saldran

3. Instale 4 pilas AA en la ranura de la bateria y luego vuelva a colocar la cubierta frontal
@ - Coloque las pilas adecuadas para evitar explosiones.
+ Cuando no vaya a usar las pilas durante mucho tiempo, saquelas del compartimento.
+ No use pilas nuevas y antiguas al mismo tiempo.
+ No coloque las pilas con los polos (+) y (-) al revés.
+ Elimine las pilas usadas de conformidad con las leyes de proteccion medioambiental de su localidad.

2. Restablecimiento de los ajustes de fabrica

Quite las baterias, presione y mantenga presionada la tecla de emparejamiento e instale de nuevo las baterias.
Mantenga presionada la tecla de emparejamiento durante 5 segundos hasta que el anillo indicador LED
parpadee rapidamente en naranja, todos los parametros se restauraran a la configuracion de fabrica.

3. Alarmas
@ Puede descartar la alarma en la aplicacion EZVIZ.

1. Alarma de sistema bloqueado
Si introduce una contrasena o tarjeta incorrecta 5 veces en 5 minutos, el sistema se bloqueara durante 3

minutos.
2. Alarma de bajo nivel de carga
Cuando la capacidad de las pilas sea inferior al 18 %, el aviso de voz le recordara que debe cambiar las pilas.
3. Alarma de puerta no cerrada
Después de habilitar el recordatorio de puerta no cerrada en la configuraciéon de alarma en la aplicacion
EZVIZ, se le enviara un recordatorio de empuije si la puerta no se cierra dentro del tiempo establecido.




Uso de la aplicacion EZVIZ

@ Cuando inicies la aplicacion EZVIZ y toques tu cerradura, podras ver y gestionar la cerradura segun sea
necesario en la pagina de detalles.

Cuando abra la aplicacién de EZVIZ y pulse la cerradura, puede ver y gestionar la cerradura seguin necesite en la
pagina de inicio.

1. Pagina de detalles

< DLO1 ©

Already locked

° ide right to unlo

[

- B
Bluetooth key
management

All Events

(3

No event

icono Descripcion

i/e : Deslice el dedo hacia la derecha para desbloquear.

BGestion de llaves Bluetooth. Teniendo en cuenta la respuesta rapida y el consumo de energia, la
cerradura proporciona 3 modos de conexion Bluetooth diferentes. Haz clic para administrar las llaves
Bluetooth para tu familia o tus invitados.

-
@ Revise el compartimento de almacenamiento de las pilas en la cerradura.




2. Ajustes

< Settings

e ~E'e

Name

DLO1(BB6313793)

Function Settings

Bluetooth connection mode

Alarm Settings

Related gateway

Remote unlock

Accessory management

Lock calibration

Battery

General

Security Settings

Device Information

Delete Device

Parametro

Descripcion

Nombre

Ver o tocar para personalizar el nombre de su dispositivo aqui.

Modo de conexién
bluetooth

Seleccione la velocidad de la conexion bluetooth entre el teléfono y la cerradura. La duracién de la pila
de la cerradura es mayor en modo de baja velocidad.

Configuracion de Alarma

Toque para establecer el recordatorio de puerta sin cerrar y tiempo de recordatorio.

Puerta de enlace
relacionada

Puede relacionar un gateway aqui.

Desbloqueo remoto

Puede desbloquear el dispositivo de forma remota aqui cuando el dispositivo esté vinculado con el
teclado y la puerta de enlace.

Gestion de accesorios

Toque para administrar las tarjetas y contrasefias del accesorio vinculado, o administrar el sensor de
puerta.

Calibracién de la
cerradura

Si la calibracion automatica no es precisa, puede probar la calibracién manual.

Pila

Comprobar la energia de la pila de la cerradura.

@ Si desea controlar su cerradura de puerta de forma remota, necesitara usarla con un gateway. Por favor, compre un gateway

EZVIZ y siga estos pasos:
1. Inicie sesion en la aplicacion EZVIZ

2. Vaya a la pagina de inicio del bloqueo, toque "Configuracién -> Puerta de enlace relacionada” para seleccionar la puerta de

enlace que desea asociar.

Para obtener instrucciones mas detalladas, consulte el manual del usuario del gateway.




Parametro

Descripcion

Ajustes de seguridad

Bloqueo programado: En caso de que la cerradura esté vinculada con un sensor de puerta, la
cerradura se bloqueara automaticamente cuando se detecte que la puerta se ha cerrado en un cierto
tiempo. Cuando la cerradura no esté vinculada con un sensor de puerta, después de habilitar esta
funcion, la cerradura se bloqueara automéaticamente dentro del tiempo programado después de haber
sido desbloqueada.

Desbloqueo temporal: Active esta funcion presionando y manteniendo presionado el botén en la
cerradura o en la aplicacion y establezca la duracién del desbloqueo temporal para su conveniencia
al salir por un corto periodo.

Modo de privacidad: si esta habilitado, la puerta solo se podra desbloquear con una llave mecénicay
la cerradura se mantendra en silencio. Se comprobara si la cerradura se bloquea automaticamente.
Bloqueo de prueba y error: si esta habilitado, el sistema permanecera bloqueado durante 3 minutos
y no podré desbloquear con la llave electrénica si se producen 5 errores de desbloqueo en menos
de 5 minutos.

Guardar el codigo: si esta habilitado, el cédigo se guardara para la verificacion automatica de las
llaves bluetooth, las tarjetas y las contrasefas, de modo que no sera necesaria la entrada manual.
Cambiar el cédigo: puede cambiar el cédigo si es necesario.

Informacion del
dispositivo

Aqui, puede visualizar la informacion del dispositivo.

Eliminar dispositivo

Pulse para eliminar el dispositivo de la aplicacion de EZVIZ.




Mantenimiento

1. Mantenimiento diario
« Evite que la cerradura entre en contacto con sustancias corrosivas para evitar que se dafie o se vea

afectado su brillo.

+ Para garantizar el funcionamiento normal de la cerradura, reemplace las pilas inmediatamente antes de que el
nivel de carga sea demasiado bajo. Asegurese de colocar debidamente las pilas observando sus polaridades.
+ Sila cerradura pierde flexibilidad o no se mantiene en la posicién correcta, solicite a un profesional que la

revise.

+ Mantenga lubricada la parte giratoria de la cerradura, de manera de prolongar su vida util y que la apertura sea

suave.

+ Serecomienda revisar la cerradura una vez cada seis meses o una vez al aho y comprobar que los tornillos de
fijacidn no se hayan aflojado.
+ Aplique periddicamente (una vez al afio o cada seis meses) una pequefia cantidad de grafito en polvo en la
ranura del cilindro de la cerradura para garantizar que la llave se pueda introducir y extraer con suavidad. Ahora
bien, no aplique grasa para lubricar, ya que se pegaria al resorte de rodada.

2. Preguntas frecuentes

Problema

Causa

Solucion

La puerta no se puede
abrir bien mediante las
verificaciones con la llave
bluetooth, la aplicacion, la
contrasena o la tarjeta.

Problema de instalacion de la
cerradura.

Encargue la revision de la cerradura a un
profesional.

Hay demasiada distancia entre
el accesorio y la cerradura.

Asegurese de que el accesorio esté cerca de la
cerradura.

Las pilas se estan agotando.

Cambie las pilas de la cerradura o el accesorio.

La llave bluetooth ha
caducado.

La contrasefa o la tarjeta han
caducado.

Use otro método para abrir la puerta.

La verificacion de la
contrasenay la tarjeta
funciona, pero el motor
no funcionay no se puede
abrir la puerta.

La llave mecanica dentro de la
cerradura esta averiada.

Fallo del motor.

Revise la cerradura y sustituya los componentes
danados.

El teclado no responde.

Se han agotado las pilas o
se han colocado de forma
incorrecta.

Desbloquee la cerradura con la aplicacion o la
llave mecdnica y revise las pilas.

El teclado esta danado.

Tras abrir la puerta con una llave fisica, encargue
la revision de la cerradura a un profesional.

La cerradura se queda
abierta y no se puede usar
correctamente.

Fallo en las piezas del
embrague.

Encargue la revision de la cerradura a un
profesional.

El sensor de la puerta no
funciona correctamente.

Inicialice el sensor de puerta y vinctlelo de nuevo.

El sensor de la puerta
funciona de manera
anormal, lo que provoca
el fallo del bloqueo
automatico después

de cerrar la puerta o el
bloqueo anormal al abrir
la puerta.

La posicion relativa de la
cerraduray el sensor de la
puerta ha cambiado.

Asegurese de que la cerradura y el sensor de
puerta estén fijados firmemente, e inicialice el
sensor de puerta y vinculelo de nuevo.

Hay interferencias magnéticas
cerca de la cerradura.

Inicialice el sensor de puerta y vuelva a
vincularlo después de asegurarse de que no haya
interferencia de cambios abruptos en el campo
magnético del entorno circundante.

Para obtener informacién adicional, visite la pagina web www.ezviz.com/es.
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