Manual de usuario del Ajax Superior SpaceControl Jeweller

Actualizado 13 de marzo de 2025

El Ajax Superior SpaceControl Jeweller es un mando inalambrico para gestionar los modos de
seguridad. Cuenta con un botén de panico y proteccién contra pulsaciones accidentales. El
dispositivo permite a los usuarios armar/desarmar un sistema Ajax, activar el modo noche o
activar una alarma.

El Ajax Superior SpaceControl Jeweller funciona como parte del sistema Ajax. El mando se
comunica con el hub a través del protocolo seguro Jeweller. Ademas, el mando puede
utilizarse para gestionar cualquier panel de control de seguridad de terceros a través del
modulo de integracion uartBridge u ocBridge Plus.

Como la comunicacién es bidireccional, usted sabra si el sistema ha recibido el comando del
mando.

Los usuarios pueden configurar el mando en las apps Ajax para iOS, Android, macOS'y
Windows.

OEsta linea de productos esta disefiada para ser utilizada en proyectos. Solo los partners acreditados
de Ajax Systems pueden vender, instalar y administrar productos Superior.

Las lineas de productos Superior, Fibra y Baseline son mutuamente compatibles. Esto aporta
multiples posibilidades para construir sistemas de cualquier configuracion.

Comprar el Ajax Superior SpaceControl Jeweller


https://ajax.systems/es/groups/hubs/
https://ajax.systems/es/support/posts/jeweller-radio-protocol/
https://ajax.systems/es/products/uartbridge/
https://ajax.systems/es/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/es/software/
https://ajax.systems/es/products/ajax-superior-spacecontrol-jeweller/

Elementos funcionales

1. Boton para armar la instalacion.

2. Boton para desarmar la instalacion.
3. Boton para activar el modo noche.
4. Botén de panico (activa la alarma).
5. Indicadores LED.

6. Orificio para colgar el mando.

0Solo puede asignar funciones a los botones cuando utilice el mando con el uartBridge o el ocBridge

Plus. No puede cambiar los comandos asignados a los botones cuando se utiliza el mando con un
hub Ajax.

Hubs y repetidores compatibles

El dispositivo requiere un hub Ajax con OS Malevich 2.25 o una versién de firmware posterior.

Comprobar la compatibilidad de los dispositivos

Principio de funcionamiento


https://ajax.systems/es/support/posts/os-malevich-updates/
https://ajax.systems/es/tools/devices-compatibility/?models=SC.S.J

AJAX

El Ajax Superior SpaceControl Jeweller controla los modos de seguridad y envia una sefial de
alarma a la central receptora de alarmas cuando se pulsa el boton de panico del mando.

El alcance de la comunicacion entre el mando y el hub es de hasta 1.300 metros. Las paredes,
los suelos insertados u otros objetos que interfieran en la transmision de la sefal pueden
reducir esta distancia.

El Ajax Superior SpaceControl Jeweller funciona solo con un sistema de seguridad (sistema
Ajax o sistema de terceros a través del médulo de integracion). Si conecta el mando a un
nuevo sistema de seguridad, dejara de interactuar con el sistema anterior. Sin embargo, el
mando no se eliminara automaticamente de la lista de dispositivos del hub anterior.

Con el mando, los usuarios pueden:

Armar la instalacion: pulse una vez el botén

Activar el modo noche: pulse una vez el botén

Desarmar la instalacion: pulse una vez el botén

Activar la alarma: pulse una vez el botén (1)

Si se ha activado la sirena, pulse el botén del mando para cambiar el sistema al modo
desarmado.

Anadir el dispositivo al sistema

Antes de anadir el dispositivo

1. Instale la app Ajax.
2. Inicie sesioén en una cuenta o cree una nueva.
3. Seleccione un espacio o cree uno nuevo.

Qué es un espacio

Como crear un espacio



https://ajax.systems/es/software/
https://ajax.systems/es/support/posts/for-users/account/
https://ajax.systems/es/support/faqs/how-to-create-the-ajax-account/
https://ajax.systems/es/blog/new-logic-space/
https://ajax.systems/es/support/posts/how-to-create-space/

©La funcionalidad de espacio esta disponible en las apps de las siguientes versiones y
posteriores:

o Ajax Security System 3.0 para iOS;

o Ajax Security System 3.0 para Android,

o Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para iOS;

o Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para Android;
o Ajax PRO Desktop 4.0 para macOS;

o Ajax PRO Desktop 4.0 para Windows.

4. Aflada al menos una estancia virtual.

5. Anada un hub compatible al espacio. Asegurese de que el hub esté encendido y tenga
acceso a Internet a través de Ethernet, Wi-Fi y/o red movil.

6. Asegurese de que el espacio esté en modo desarmado y que el hub no esté iniciando una
actualizacion. Para ello, compruebe los estados en la app Ajax.

OEsta linea de productos esta disefiada para ser utilizada en proyectos. Solo los partners acreditados
de Ajax Systems pueden vender, instalar y administrar productos Superior.

Tipos de cuentas de usuario y sus permisos

Vinculacion con el hub

1. Abra la app Ajax. Si tiene acceso a varios hubs o utiliza la app PRO, seleccione el espacio y
el hub donde desea afiadir el mando.

2. Vaya a la pestana Dispositivos a y pulse Ahadir dispositivo.

3. Cree un nombre del dispositivo, escanee o introduzca el cédigo QR (ubicado en la carcasa
del dispositivo y en su caja) y seleccione una estancia y un grupo (si el Modo Grupo esta
activado).

4. Pulse Anadir.

5. Si pulsa simultaneamente los botones de modo armado y de panico, los indicadores LED
centrales del mando parpadearan. Para comunicarse con el sistema, el mando debe estar
ubicado dentro del &rea de cobertura de la red inaldmbrica del hub (dentro de una
instalacion protegida).

El mando anadido al hub aparecera en la lista de dispositivos del hub en la app. La
actualizacién de los estados de los dispositivos en la lista depende de la configuracion
de Jeweller o Jeweller/Fibra. El valor por defecto es de 36 segundos.

Conexion del mando a sistemas de seguridad de terceros


https://ajax.systems/es/support/posts/how-to-configure-a-space/#block4
https://ajax.systems/es/tools/devices-compatibility/
https://ajax.systems/es/support/posts/accounts-and-permissions/
https://ajax.systems/es/software/
https://ajax.systems/es/software/
https://ajax.systems/es/support/posts/ajax-group-mode/

Para conectar el mando a un panel de control de seguridad de terceros a través

de uartBridge u ocBridge Plus, siga las recomendaciones del manual del médulo de integracion
correspondiente.

Iconos

Los iconos muestran algunos de los estados del Ajax Superior SpaceControl Jeweller. Para
acceder a ellos:

1. Inicie sesion en la app Ajax.
2. Seleccione el espacio.
3. Vaya a la pestana Dispositivos ‘

icono

(offline

Estados

Los estados incluyen informacidn sobre el dispositivo y sus parametros de funcionamiento.
Puede comprobar los estados del Ajax Superior SpaceControl Jeweller en las apps Ajax:

Significado

Intensidad sefal Jeweller. Muestra la intensidad de la sefal entre el hub y el mando.
El valor recomendado es de 2-3 barras.

M4s informacién

Nivel de carga de la bateria del mando.

M4s informacién

El mando funciona a través de un repetidor de sefial de radio.

El Ajax Superior SpaceControl Jeweller se ha desactivado permanentemente.

M4s informacién

El Ajax Superior SpaceControl Jeweller se ha desactivado hasta el primer desarmado
del sistema.

M4s informacién

El dispositivo ha perdido la conexion con el hub o el hub ha perdido la conexién con el
servidor Ajax Cloud.

El dispositivo no se ha transferido al nuevo hub.

Ma4s informacién

1. Inicie sesion en la app Ajax.

2. Seleccione el espacio.

3. Vaya a la pestana Dispositivos ’

4. Seleccione el Ajax Superior SpaceControl Jeweller de la lista.


https://ajax.systems/es/products/uartbridge/
https://ajax.systems/es/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/es/software/
https://ajax.systems/es/radio-range/
https://ajax.systems/es/support/posts/battery-charge-displayed-in-app/
https://ajax.systems/es/groups/range-extenders/
https://ajax.systems/es/support/posts/how-to-deactivate-device/
https://ajax.systems/es/support/posts/one-arming-device-deactivation/
https://ajax.systems/es/support/posts/data-import/
https://ajax.systems/es/software/

Parametro

Importacién de datos

Carga de bateria

Panico

Proteccion contra pulsacion accidental

ReX

Desactivacion permanente

Desactivacion temporal Unica

Firmware

ID dispositivo

Significado
Muestra el error al transferir datos al nuevo hub:

 Error: el dispositivo no se ha transferido al
nuevo hub.

Mas informacién

Nivel de carga de la bateria del mando.
Hay dos estados disponibles:

 OK
« Bajo

Mas informacién

Estado del Botén de panico.
Estados disponibles:

o Activado
« Desactivado

Muestra el tipo de proteccidn seleccionado contra la
activacion accidental:

« Apagado: la proteccion esta desactivada.

o Pulsacion larga: para enviar una alarma, debe
mantener pulsado el botén durante mas de 1.5
segundos.

» Doble pulsacién: para enviar una alarma, debe

pulsar dos veces el botdn con una pausa no
Superior a 0.5 segundos entre las pulsaciones.

Se muestra si el mando funciona a través de
un repetidor de seial de radio.

Muestra el estado de la funcién de desactivacion
permanente del dispositivo:

¢ No: el mando esta activo.

o Totalmente: el mando estd completamente
desactivado por el usuario.

Mas informacién

Muestra el estado de la funcién de desactivacion
temporal Unica del dispositivo:

¢ No: el mando funciona en modo normal.

o Totalmente: el mando estd completamente
excluido del funcionamiento del sistema
mientras el modo armado esta activo. El
dispositivo no ejecuta comandos del sistema
ni notifica sobre las alarmas u otros eventos.

Mas informacién

Version del firmware del mando.

Identificador del dispositivo.


https://ajax.systems/es/support/posts/data-import/
https://ajax.systems/es/support/posts/battery-charge-displayed-in-app/
https://ajax.systems/es/groups/range-extenders/
https://ajax.systems/es/support/posts/how-to-deactivate-device/
https://ajax.systems/es/support/posts/one-arming-device-deactivation/

Dispositivo N2 Ndmero del bucle (zona) del dispositivo.

Configuracién

Para cambiar la configuracion del Ajax Superior SpaceControl Jeweller, en la app Ajax:

1. Vaya a la pestafia Dispositivos °

2. Seleccione el Ajax Superior SpaceControl Jeweller de la lista.
3. Vaya a la Configuracion pulsando el icono del engranaje {c}}
4. Establezca los parametros necesarios.

5. Pulse Atras para guardar la configuracion nueva.

Configuracién Significado

Nombre Nombre del mando. Se muestra en la lista de
dispositivos del hub, el texto de los SMSy las
notificaciones en el historial de eventos.

Para cambiar el nombre del dispositivo, pulse sobre
el campo de texto.

El nombre puede contener hasta 12 caracteres
cirilicos o hasta 24 caracteres latinos.

Estancia Seleccionar la estancia virtual a la que esta
asignado el Ajax Superior SpaceControl Jeweller.

El nombre de la estancia se muestra en el texto de
los SMSy de las notificaciones en el historial de
eventos.

Gestion de grupos Seleccionar el grupo de seguridad que gestiona el
mando. Puede seleccionar Todos los grupos o un
solo grupo.

OE| pardmetro solo esta disponible si el
modo grupo esta activado.


https://ajax.systems/es/software/

Usuario

Panico

Proteccion contra pulsacién accidental

Alertar con sirena al presionar el boton de panico

Guia del usuario

Desactivacion permanente

Desactivacion temporal tGnica

Seleccionar el usuario del mando.
El mando no esta asignado:

« Los eventos del mando se envian a las apps
Ajax con el nombre del mando.

« La configuracién del mando determina los
derechos de gestién del modo de seguridad.

El mando esta asignada a un usuario:

e Los eventos del mando se envian a las apps
Ajax con el nombre del usuario.

« El'mando tiene los mismos permisos de
gestion del modo de seguridad que el usuario.

Habilitar/deshabilitar la funcién de botén de panico.

Seleccionar el método de proteccidn contra
pulsaciones accidentales:

« Apagado: la proteccion esta desactivada.

o Pulsacion larga: para que el mando transmita
el comando al hub, debe mantener pulsado el
boton durante mas de 1.5 segundos.

« Doble pulsacién: para que el mando transmita
el comando al hub, debe pulsar dos veces el
botén con una pausa no Superior a 0.5
segundos entre las pulsaciones.

Si la opcidn esta habilitada, al pulsar un botén de
panico se activaran las sirenas Ajax conectadas al
sistema. El Ajax Superior SpaceControl Jeweller
activa todas las sirenas, independientemente de los
grupos en los que se encuentren.

Abre el manual de usuario del dispositivo.

Permite al usuario desactivar el dispositivo sin
eliminarlo del sistema.

Una vez desactivado, el dispositivo dejara de
ejecutar comandos del sistema y de participar en
escenarios de automatizacion. Ademas, el botén de
panico de un dispositivo desactivado se
desactivara.

Més informacién

Permite al usuario desactivar los eventos del mando
hasta el primer desarmado.

Hay dos opciones disponibles:

* No: el dispositivo funciona en modo normal y
transmite todos los eventos.

« Totalmente: el dispositivo estd completamente
excluido del funcionamiento del sistema
mientras el modo armado esta activo. El
dispositivo no ejecuta comandos del sistema
ni notifica sobre las alarmas u otros eventos.

Mas informacién



https://ajax.systems/es/groups/sirens/
https://ajax.systems/es/support/posts/how-to-deactivate-device/
https://ajax.systems/es/support/posts/one-arming-device-deactivation/

Eliminar dispositivo

Indicacion

Desconecta el dispositivo del hub y elimina su
configuracion.

El mando solo informa de su estado después de pulsar cualquier botén.

Indicacién
4 LED verdes del mando parpadean 6 veces
2 LED verdes junto al botén pulsado se encienden
una vez

EI LED central se enciende brevemente en rojo

Los 2 LED junto al botdn se encienden dos veces en
verde. Luego, los 4 LED del mando parpadean 6
veces en verde

El LED central se ilumina en verde durante unos
segundos

El LED central se ilumina en verde durante
aproximadamente medio segundo

EI LED central se ilumina en rojo durante
aproximadamente medio segundo

Tras la indicacién principal, el LED central se
enciende en rojo una vez y se apaga gradualmente

Mantenimiento

Limpie la carcasa del mando de polvo, telarafias y otros contaminantes a medida que vayan

Evento

El mando no esta registrado en ningun sistema de
seguridad.

El comando del mando se ha enviado al sistema de
seguridad.

El comando no se ha entregado porque el sistema
de seguridad esta demasiado lejos y no puede
recibirlo.

El mando ha sido eliminado de los dispositivos del
sistema de seguridad.

Vinculacién del mando con el sistema de seguridad.

El sistema ha ejecutado el comando del mando.

El sistema no ha ejecutado el comando del mando.
La verificacion de integridad esta activada en el
sistema y uno de los dispositivos esta defectuoso.

Qué es la comprobacién de la integridad del
sistema?

Es necesario sustituir la bateria del mando. En este
caso, los comandos del mando se envian al sistema
de seguridad.

Més informacién

apareciendo. Utilice una toallita suave y seca que sea adecuada para el cuidado del

equipamiento.

Para limpiar el Ajax Superior SpaceControl Jeweller, no utilice sustancias que contengan

alcohol, acetona, gasolina u otros disolventes activos.

Si el mando se utiliza en modo normal (un armado y un desarmado de la instalacién al dia), la
bateria preinstalada proporciona hasta 5 afios de funcionamiento auténomo. Sin embargo, un


https://ajax.systems/es/support/posts/what-is-system-integrity-check/
https://ajax.systems/es/support/posts/what-is-system-integrity-check/
https://ajax.systems/es/support/posts/how-to-replace-batteries-in-spacecontrol/

uso mas frecuente puede reducir la duracion de la bateria. Puede comprobar el nivel de bateria
en cualquier momento en las apps Ajax.

A Mantenga las baterias nuevas y las usadas fuera del alcance de los nifios. No se trague la bateria.

La bateria preinstalada es sensible a las bajas temperaturas. Si el mando se enfria mucho, el
indicador de nivel de bateria en la app puede mostrar valores incorrectos hasta que el mando
se caliente.

OCE! valor del nivel de la bateria no se actualiza regularmente, sino solo después de pulsar uno de los
botones del mando.

Cuando la bateria esté baja, el usuario recibira una notificacién en la app Ajax y el LED del
mando se iluminara en rojo y se apagara lentamente cada vez que se pulse el boton.

Cuanto tiempo funcionan los dispositivos Ajax con baterias y qué influye en ello

Sustitucion de la bateria

Especificaciones técnicas

Todas las especificaciones técnicas

Cumplimiento de normas

Configuracién conforme a los requisitos EN 50131



https://ajax.systems/es/support/posts/how-long-operate-from-batteries/
https://ajax.systems/es/support/posts/how-to-replace-batteries-in-spacecontrol/
https://ajax.systems/es/products/specs/ajax-superior-spacecontrol-jeweller/
https://ajax.systems/es/standards/
https://ajax.systems/es/support/posts/configure-according-en-requirements/

